Distances liguma nosacijumi

JUs, Seit un turpmak teksta - Pasatitajs, no vienas puses, un Elva Baltic SIA, reg. Nr. 40003687406, Seit un turpmak teksta - Izpilditajs, no
otras puses, abi kopa turpmak teksta saukti - Lidz&ji, bez maldiem, viltus vai spaidiem, pamatojoties uz spéka esoso Latvijas Republikas

likumdosanu, noslédz $§adu ligumu, Seit un turpmak teksta - Distances ligums:
1. Liguma priekSmets

1.1. Pasttitajs pastta un apmaksa, bet Izpilditajs sniedz pakalpojumu/-us, turpmak teksta - Pakalpojums, atbilstosi §1 Distances liguma

noteikumiem. Sis Distances ligums attiecas uz produktiem Microsoft 365 (Office), Power Bl, Power Apps un Dynamics 365.
2. Atteikuma tiesibas

2.1. PasGtitajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma 7 (septinu) kalendaro dienu laika no Pakalpojuma sakotnéja pieteikuma briza.

2.2. Pasutitajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma turpinasanas ta atjauninasanas datuma 7 (septinas) kalendaras dienas ieprieks nositot
Atteikumu Izpilditajam.

2.3. Atteikuma gadijumos Pasititajs nostta Izpilditajam Atteikuma véstuli. Atteikuma véstules veidlapu lzpilditajs nosata Pasatitajam pa e-
pastu péc Pasutitaja pieprasijuma.

2.4. Pakalpojuma atslegsanu Izpilditajs veic §1liguma 2.1. un 2.2. punktos minétajos gadijumos 1 (vienas) darba dienas laika péc Atteikuma
véstules sanemsanas;

2.5. STliguma 2.1. un 2.2. punkta minétajos gadijumos Izpilditajs 10 (desmit) kalendaro dienu laika péc Pakalpojuma atslegsanas veic galigo
norékinu ar Pasutitaju, atmaksajot summu par neizmantotajam Pakalpojuma dienam. Par neizmantotam Pakalpojuma dienam Izpilditajs

uzskata laiku no Pakalpojuma atslégsanas briza lidz Pakalpojuma apmaksata perioda beigam.
3. Izpilditaja tiesibas un pienakumi

3.1. Sniegt Pasutitajam Pakalpojumu pienacigi un laba kvalitate, atbilstosi §T Distances liguma noteikumiem, nodrosinot 99.9% nepartrauktu
pieeju pasutitajiem Pakalpojumiem, iznemot gadijumus, kas ir arpus Izpilditaja ietekmes un kontroles, taja skaita interneta vai elektroenergijas
zudumi treSo personu vainas dé|, kurus Izpilditajs nav varéjis noverst, bojajumi Pasutitaja valdijuma esosaja tikla, ipasuma un/vai parraudziba
esosajas iekartas.

3.2. Par pakalpojumu, kurus nodrosina Microsoft, darbibas atbilstibu to standarta versijas funkcionalitatei ir atbildigs razotajs - Microsoft, un
pakalpojumu lietoSanas tiesibas un pienakumus nosaka Microsoft. Visas pakalpojumu neatbilstibas tiek novérstas saskana ar razotaja -
Microsoft licencésanas, garantijas un tehniska atbalsta nosacijumiem arpus $i Distances liguma ietvariem.

3.3. Izpilditajs ka Microsoft parstavis, atbilstoSi piemérojamiem tiesibu aktiem, nesniedz garantijas un nav atbildigs par jebkadiem tieSiem,
netieSiem vai izrietoSiem zaudéjumiem, ko radijusi Izpilditaja vai Microsoft sniegtie pakalpojumi, taja skaita Microsoft sniegtie bezmaksas
pakalpojumi un to izméginajumu un/vai iepaziSanas versijas.

3.4. I1zpilditajs ka Microsoft parstavis, neatbild par Microsoft nodrosinatajiem bezmaksas pakalpojumiem, servisiem un to izméginajumu un/vai

iepaziSanas versijam, ka ari nenes nekadu atbildibu par izmainam $o pakalpojumu lietoSanas noteikumos un terminos.
4. Pasititaja tiesibas un pienakumi:

4.1. Pasutitajs apnemas veikt maksajumus par sanemto Pakalpojumu Izpilditajam $aja Distances liguma noteiktaja apméra un kartiba.

4.2. Pasutitajs uznemas pilnu atbildibu par savam darbibam.

4.3. Pasutitajam ir tiesibas bez ierobeZojumiem mainit Pakalpojuma licences un licenéu skaitu, t.i., pieprasit palielinat vai samazinat esosas
Pakalpojuma licences, ievérojot $aja llguma noteiktas atteikuma tiesibas, pasutit citas Pakalpojuma licences, ka ari pasutit servisu
(konsultacijas, apmacibas vai citus ar Pakalpojumu saistitus darbus), par to informéjot Izpilditaju elektroniski uz 365@elva.lv.

4.4. Visa 81 Distances liguma darbibas laika ir jabat aktivam vismaz vienam Pakalpojumam.

4.5. Pasutitajs piekrit Microsoft Klienta liguma (Microsoft Customer Agreement) nosacijumiem ( latviski / angliski).

5. Norékinu noteikumi

5.1. Apmaksa par Pakalpojumiem tiek veikta pirms Pakalpojumu sanems$anas saskana ar izvéléto maksajuma kartibu, Pakalpojuma veidu un
daudzumu, pamatojoties uz Izpilditaja izrakstito rékinu. Rékini tiek sagatavoti elektroniski un derigi bez paraksta.

5.2. Pasutitajam tiek izrakstits rekins par katru Pakalpojuma licenci, kura ir aktiva, neatkarigi, vai 1 Pakalpojuma licence iepriek3eja kalendara
meénesi vai gada ir vai nav lietota, ka ari servisa darbiem, ja tadi bijusi.

5.3. Stundas likme par servisa darbiem (konsultacijam, apmacibam vai citiem ar Pakalpojumu saistitiem darbiem) tiek noteikta 75.00 EUR
(bez PVN). Minimalais uzskaites laiks un uzskaites solis servisa darbiem ir 15 (piecpadsmit) minates, noapalojot uz augsu.

5.4. Uzskaite par Pakalpojuma licencém tiek veikta, summeéjot visas kalendara ménesa ietvaros esosas, pievienotas un atslegtas Pakalpojuma
licences (ménesa saistibu gadijuma).

5.5. Par papildu pievienotajam licencém gada plana ietvaros tiek izrakstits rékins par katru pievienoto licenci, aprékinot samaksu proporcionali

atlikusajam laika periodam lidz gada termina beigam (gada saistibu gadijuma).


https://www.elva.lv/uploads/microsoft-klienta-ligums.pdf
https://www.elva.lv/uploads/microsoft-customer-agreement.pdf
https://www.elva.lv/
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dienu. Laika periods starp pakalpojumu liegSanas bridi un atjaunoSanas bridi uzskatams par aktivu Pakalpojuma snieg$anas laiku.

5.7. Izpilditajs ir tiesigs vienpuséji mainit Pakalpojuma cenu, informéjot Pasatitaju elektroniski.
6. Datu apstrade

6.1. Aizpildot pieteikuma formu un ievadot nepiecieSamo informaciju Pakalpojuma noformésanai, PasGtitajs apliecina, ka ir iepazinies un
piekrit, ka vina sniegtie dati tiek izmantoti, lai I1zpilditajs varétu pienemt pasatijumu un veikt Pakalpojuma piegadi saskana ar Latvijas
Republikas likumdosanas prasibam.

6.2. Aizpildot pieteikuma formu un ievadot nepiecieSsamo informaciju, Pasttitajs piekrit, ka tam uz noradito e-pastu tiks izsGtiti pazinojumi,

kas saistiti ar pasatijuma apstradi.
7. Neparvarama vara

7.1. Lidzéji tiek atbrivoti no atbildibas par pilnigu vai daléju Distances liguma paredzéto saistibu neizpildi, ja $ada neizpilde ir notikusi

neparvaramas varas (force majeure) apstak|u iestasanas rezultata, kuru iestasanos nebija iesp&jams ne paredzét, ne noverst.
8. Stridu izskatiSanas kartiba un piemérojamie normativie akti

8.1. Visus stridus un domstarpibas, kas rodas starp Lidzéjiem Distances liguma izpildes gaita, Lidz&ji risina parrunu cela. Ja Lidzéji nepanak

vienosanos, stridi tiek izskatiti Latvijas Republikas tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.
9. Distances liguma termins un ta izbeigSana

9.1. Distances ligums stajas spéka ar ta apstiprinasanas bridi un ir spéka lidz Lidzé&ji ir pilniba izpildijusi savas ligumsaistibas.

9.2. Katram no Lidzé&jiem ir tiesibas vienpuséji atkapties no Distances liguma péc Atteikuma tiesibu termina beigam, par to pazinojot otram
Lidzéjam vismaz 15 (piecpadsmit) kalendaras dienas ieprieks, nosttot oficialu rakstveida iesniegumu elektroniski, pienacigi izpildot visas no
Distances liguma izrietosas saistibas. Jebkura gadijuma Pasutitaja veiktas iemaksas par Pakalpojumu netiek atmaksatas, t.i. samaksa par
neizmantotam Pakalpojuma dienam, ja Pakalpojums tiek partraukts pirms Pakalpojuma apmaksata perioda beigam, netiek atgriezts
Pasutitajam.

9.3. Distances liguma izbeigSana, neatkarigi no izbeigSanas iemesla, un Distances liguma termina notecéjums neatbrivo Pasititaju no
pienakuma izpildit saistibas, tai skaita finansialas, kas radusas Distances liguma spéka esamibas laika.

9.4. Pakalpojuma liguma izbeig$anas bridi Izpilditajs bez Lidzéju saskanosanas liedz Pasttitajam pieeju Izpilditaja sniegtajam Pakalpojumam.
10. Konfidencialitate

10.1. Lidzéji apnemas ievérot konfidencialitati un bez otra lidzéja iepriekséjas rakstveida piekriSanas neizpaust treSajam personam publiski
nepieejamu informaciju, kas tiem kluvusi zinama, pildot Saja liguma noteiktos pienakumus, iznemot informacijas iesniegSanu valsts parvaldes
un pasvaldibu iestadem gadijumos, kad tas nepiecieSams saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Iznémums:
lidzéju sadarbibas fakts nav uzskatams par nosléepumu.

10.2. Lidzéjiem ir tiesibas rakstveida noradit informaciju, kas papildus $a liguma noteikumiem uzskatama par konfidencialu. Uz $adu papildus
noraditu informaciju attiecinami $a llguma noteikumi par informacijas neizpausanas pienakumu.

10.3. Katrs Iidzéjs ir atbildigs par personas datu aizsardzibas prasibu ievérosanu sava darbiba.
11. Citi noteikumi

11.1. Sis Distances ligums ietver sevi pilnu vieno$anas apjomu starp Lidz&jiem attieciba uz Pakalpojumu.

11.2. Lidzéju reorganizacija nevar bat par pamatu Distances liguma izbeigSanai. Ja kads no Lidzé&jiem tiek reorganizéts, Distances ligums paliek
spéka un ta noteikumi ir saistosi Lidzéja saistibu parnémeéjam.

11.3. Lidzéjiem nav tiesibas pilnigi vai daléji nodot Distances liguma noteiktas saistibas treSajam personam bez otra Lidzé&ja rakstiskas
piekrisanas.

11.4. Distances liguma grozijumi, ta ietvaros iesniegtas pieteikuma formas, ir Distances liguma neatnemamas sastavdalas.
Sis Distances ligums ir sastadits elektroniski un derigs bez paraksta.

Distances liguma versija lidz 28.02.2022 aplikojama Saja saite.
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